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SYXOS Experten Tipp: Wie speichert man Potentiale in ISPA Next

Step 1 ▪ Öffnen Sie den entsprechenden Service Vorgang in ISPA Next und steigen Sie über den Briefing Screen in die Auftragserweiterung ein
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Step 2
▪ Suchen Sie alle Positionen, welche für einen zukünftigen Bedarf gespeichert werden sollen, heraus.
▪ Fügen Sie diese Positionen entweder in einen oder mehrere Jobs hinzu.
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Step 3
▪ Legen Sie die herausgesuchten Positionen (bspl. Wischerblätter) nun unten rechts in die Beratungsliste.
▪ ACHTUNG: Nicht in den Warenkorb
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Step 4
▪ Die Wischerblätter liegen nun in der Beratungsliste in ISPA Next.
▪ Öffnen Sie dann die Beratungsliste über das entsprechende Symbol.
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Step 5
▪ Die Beratungsliste öffnet sich.
▪ Legen Sie nun den Bedarf über das entsprechende Symbol auf Wiedervorlage.
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Step 6
▪ Entscheiden Sie, ob der Bedarf auf ein bestimmtes Datum gelegt werden, oder nur allgemein vermerkt werden soll.
▪ Anschließend „übernehmen“ klicken.
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Step 7
▪ Dieses grüne Symbol zeigt Ihnen nun an, dass der Bedarf gespeichert ist und auf Wiedervorlage gelegt wurde.

24.05.2022 A. Baumann - Syxos Experten Tipp Nr. 4



BMW After Sales

SYXOS Experten Tipp: Wie speichert man Potentiale in ISPA Next

Step 8
▪ Nun müssen Sie die Auftragserweiterung über den entsprechenden Button abschließen.
▪ Im nächsten Fenster bitte der Speicherung des Bedarfs zustimmen.
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Step 9
▪ Der Bedarf ist nun für den Kunden gespeichert und dadurch sowohl im Service Vorgang als auch auf der Vorgangsübersicht unter 

„offene Bedarfe“ zu finden.
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